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Quy khach vui long kiém tra that ki hang hod, d6i chiéu sdn pham véi chirng tir, phiéu
bdo hanh (néu cd) trwde khi nhan hang nham dam bao quyeén Igi ctia Quy khéach trong viéc D&i/Tra
hang va Bao hanh san pham, déng thoi lién hé véi bd phan Bdo hanh theo théng tin: 0974755532
dé biét chi tiét vé tinh trang bao hanh cta san pham.

1. Diéu kién déi tra hang
STECH thyc hién bdo hanh céc san pham trong cac trudng hop sau:

- Trong trudng hop suw cd hu hdng duoc xac dinh do 16i ciia nha san xuat va van con thoi han bdo
hanh.

- San pham khéng cé dau hiéu can thiép cla bén thi 03 (stra chita ngoai).

- S6 serial, tem niém phong trén san pham va phiéu bao hanh phai giéng nhau, nguyén ven, khdng
rach mat hodc bij cao stra.

- Hang hda khéng bi tdc dong ca moi trudng (thAm nudc, hda chat an mon, tac dong nhiét gay
bién dang).

- San pham déi tra phai gilt nguyén 100% hinh dang ban dau va dd diéu kién bao hanh cda hang.
- Than mdy, man hinh khéng tray xuéc.
- Hoan trd lai day du hép, sac, cac phu kién di kém

+ M4t hop thu phi 5% gia tri hda don déi véi nhdm sdn phdm Lockin va 2% déi véi cac san
pham khéc

- M4t phu kién thu phi theo gid bén t8i thiéu va chinh hang (t6i da 5% gia tri hda don) cho tat ca
nhém san pham.

- Hoan tra toan bd hang khuyén mai. Néu mat hang khuyé&n m3i s thu phi theo murc gid da duoc
coéng béb.

- Trong trudng hop déi trad hang

+ Dai ly: nhan hang bao hanh kiém tra day du dung quy trinh néu da diéu kién s& xuat tra
hang bao hanh.

+ Khach [&: cr k§ thuat qua kiém tra vao bao hanh ngay cho khéch. B6i véi trudng hop &
xa hen khach bao hanh nhung khéng qua 48h.

- PGi véi pin sac di kém néu 13 hang do céng ty ban ra s& bdo hanh 1 d6i 1 trong vong 6 thang.
2. Nhirng trwong hop khéng duoc bao hanh
- San pham d3 qua thoi han bao hanh trén hé théng.

- S6 Serial trén may va Phiéu bao hanh khéng trung khdp nhau hodc khéng xac dinh duoc vi bat
ky ly do nao.
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- San pham bi hu hdng do tac déng co hoc lam roi, v&, va dap, tray xwdc, mép méo, am wdt, hoen
ri hodc do hda hoan, thién tai gy nén.

- San pham bi huv hong do s dung khong ding sach hudng dan, st dung sai dién ap quy dinh.

- Céc loai phu kién kém theo nhu: Diéu khién tir xa, Pin diéu khién, day ngudn, day tin hiéu, nan
dong, dén tin hiéu, tai nghe, quat trén thiét bi, bji hdng gay ra chay né.

-Twy thdo d&, thay d6i cau tric san phadm, si dung sai hwdng dan, s& dung linh kién khéng dung.
3. Nhirng trirdrng hop stra chira tinh phi

- Trwdng hop hang héa Quy khach mua tai STECH nhung nam trong trudng hop khong duoc bdo
hanh néu trén thi ching t6i s& nhan slra chita c6 tinh phi (néu Quy khach yéu cau). Hodc ching
toi c6 thé gidi thiéu Quy khach sang dia chi Nha san xuat dé sira chira truc tiép cho Quy khéach.

- Phi stra chita s& do STECH hodc Nha sdn xuat bdo v&i Quy khach (theo chi phi stra chira thuc té).

- Lwu y: D& chinh xac hon quy khach hang vui long lién hé véi Bd phan bdo hanh dé biét mdrc phi
cu thé cho tirng loai hang.



